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Sta uopste automatizujemo?

« Osnovna jedinica svakog poslovnog sistema je posao
« Posao realizujemo upravljajuci
« Podacima
« Procesom
« Svaka tehnologija odredene aspekte ,automatizuje”
« U upravljanju podacima ili

« U upravljanju poslovnim procesom



Evolucija informacionih sistema

* Prva faza-rucna obrada
« podaci su se obradivali i skladistili ru¢no

* Proces je bio labavo definisan, fleksibilan spram svih ljudskih
odluka

 Druga faza - digitalizacija

« Ona menja "kvalitet" tj. format podataka, ali ne smanjuje
znacajno obim posla

« Nema konkretnhe automatizacije, zaposleni podatke unose, ali
u digitalnom obliku, zahvalnijem za programsku obradu



Veb informacioni sistemi

* Podaci se razmenjuju internetom
« Krajnji korisnik realizuje deo poslova
* Unos dela podataka
« Skeniranje dokumenata
* Pruza informacije digitalnim kanalima

« Smanjuje se obim posla kroz bolju dostupnost podataka,
integraciju raznorodnih izvora podataka i time sto deo poslova
preuzima krajnji korisnik

* PricCamo o sistemu koji jos nema podrsku za Al



Racunanje budzetske sposok
klijenta

Racuna se na osnovu klijentc
prihoda i troskova

Budzetska sposobnost klijen
racuna programski, ali kroz s
definisane fofmule | pravila

Za komplikovanije slucajeve
da se ukljuci zaposleni

» Klijentu su potrebne informacije o
statusu zahteva za kredit

» Klijent kontaktira zaposlenog

« Zaposleni rucno pregleda informacije o
zahtevu i informise klijenta

Na

la



Informacioni sistemi unapredent
vestackom inteligencijom

« Kod klasi¢nih veb informacionih sistema zaposleni mora da radi
poslove koji zahtevaju rezonovanje i obradu nestrukturiranih
informacija

 Predvidanje i analiza
 Obrada prirodnog jezika
« Obrada vizuelnih informacija
* Ovi poslovi se mogu automatizovati koriscenjem Al
« Algoritmi masinskog ucenja za zakljucivanje nad podacima
« Kompjuterska vizija za prepoznavanje vizuelnih informacija

 LLM za obradu prirodnog jezika i vizuelnih informacija



* |zracunavanje budzetske spo-

» Sistem zasnovan na pravilir

~ K I\ AT N T L A1

 Preuzima podatke u sklad
koje sadrzi, hnakon ¢ega se
podataka

 Kroz OCR i multimodalni LLM
 Ansambl model kroz glasanje

* Neke informacije se dobijaju ter
7 podacima, pa je potreban servis za
dobijene

« Al chatbot za komunikaciju sa klijentom

skladu sa politikom banaka * LLM za interpretaciju korisnikovog pitanja

(namere)

« Odgovor u prirodnom jeziku generise

LLM na osnovu:

« Uskladistenih strukturiranih
iInformacija o stanju kredita koje se
Salju kao deo konteksta LLM modelu

« Ugradenih vektorizovanih
dokumenata firme i banaka o
politikama izdavanja kredita

 LLM znanja prirodnog jezika i opsteg
znanja uskladistenog u LLM



Informacioni sistemi unapredent
vestackom inteligencijom

Vestacka inteligencija automatizuje poslove ...
Prednosti
» Pojedinacni servisi se automatizuju

« Mnogo sposobniji informacioni sistem koji obraduje kompleksne,
nestrukturirane informacije

... ali vestacka inteligencija ne automatizuje organizaciju poslova
Nedostaci

« Poslovni proces, tj. tok izmedu servisa je | dalje striktan

« Taj tok mora biti staticki definisan

« Tesko je izraziti sve putanje i pravila u procesu

« Sistem nema sposobnost da sam na osnovu svih okolhosti odluci koji tok
U procesu da izabere



INnformacioni sistem zasnovan na
Inteligentnim agentima

Usmereni na automatizaciju izvrSavanja poslovnih procesa

« za razliku od prethodnih evolucija koje su unapredivale obradu
podataka

Agent upravlja tokom poslovhog procesa kroz opis u prirodnom jeziku
« deklarativno se navodi Sta treba da se desi (kako proces treba da radi)

« npr. klijent se kontaktira e-mailom ukoliko nije dostavio tri poslednje
platne liste

Svaki servis (tool) navodi Sta moze da uradi
Agent odlucuje koji servis ¢e kada biti pozvan
« Fleksibilnije
* Moze se na visem nivou apstrakcije izraziti zeljeni tok

« Granicnislucajevi se mogu automatski obraditi
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Zakljucak

« Al servisi i agenti su nadgradnja kroz automatizaciju poslova i procesa

* | dalje je potreban dobar temelj u vidu strukturiranih podataka, Cvrste
arhitekture softverskin komponenti, jasnog toka poslovnog procesa

* |zolaclja i odgovornost pojedinacnih komponenti postaje posebno vazna
jer se nezavisno i evolutivho mogu zamenyjivati Al servisima

 LLM nije univerzalni Al alat

« Zavisno od problema, koriste se LLM, algoritmi masinskog ucenja,
racunarske vizije ili sistema zasnovanih na pravilima



Hvala na
paznji

Goran Savic
savicg@uns.ac.rs

University of Novi Sad
Faculty of Technical Sciences




	Slide 1:  AI transformacija na primeru automatizacije poslova u FinTech informacionom sistemu
	Slide 2: Šta uopšte automatizujemo?
	Slide 3: Evolucija informacionih sistema
	Slide 4: Veb informacioni sistemi
	Slide 5
	Slide 6: Informacioni sistemi unapređeni veštačkom inteligencijom
	Slide 7
	Slide 8: Informacioni sistemi unapređeni veštačkom inteligencijom
	Slide 9: Informacioni sistem zasnovan na inteligentnim agentima
	Slide 10
	Slide 11: Zaključak
	Slide 12: Hvala na pažnji

